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Информация о работе с обращениями граждан 
в Рязанской областной Думе за 2019 год

Общие сведения

Таблица 1

	Количество

письменных обращений 

граждан (2019/2018)
	На рас-смот-рении

 /испол-нено 
	Количество запросов и ответов по обращениям граждан, 

отправленных

 по почте (2019/2018)
	Личный прием граждан

(2019/

2018)
	Справочно-консульта-ционная работа

(2019/2018)



	391/503, 

в том числе  91/66 – через интернет-приемную.

В 2019:

коллективные 

обращения – 103 (26,5%);

повторные обращения –  4 (1%);

льготная категория –  26 (6,6%).
	5/386
	690/770
	72/110
	670/650


Информация об общем количестве  граждан,

обратившихся в Рязанскую областную Думу в сектор по работе 
с обращениями граждан в 2019 году в сравнении с 2018 годом 
(с учетом личного приема граждан и справочно-консультационной работы)
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Тематика письменных обращений граждан в РОД  в 2019 году
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Социальные  вопросы – 65, ЖКХ – 64,  благоустройство – 42,  дороги – 32, законодательство – 31, суды – 24, земельные отношения – 12, экология – 10, медобслуживание – 7, газификация – 6, недвижимость – 0, иное – 98.

Тематика обращений граждан в 2019 году в сравнении с 2018 годом
Таблица 2
	№№ 

п/п
	Тематика
	Количество обращений

(письменные / 

прием граждан)
	% от общего числа

(письменные /
 прием граждан)

	   
	
	2019
	2018
	2019
	2018


	1.
	Социальные вопросы
	65/17
	87/2
	16,6/23,8
	17/1,8

	2.
	ЖКХ
	64/8
	72/13
	16,3/11
	14/11,8

	3.
	Благоустройство
	42/0
	43/2
	10,7/0
	9/1,8

	4.
	Дороги 
	32/1
	39/0
	8,2/1,4
	7,7/0


	7.
	Законодательство 
	31/2
	27/0
	3/2,8
	5/0

	5.
	Суды 
	24/0
	35/2
	7,9/0
	7/1,8

	6.
	Вопросы земельных отношений
	12/1
	28/13
	6,2/1,5
	5,4/11,8

	11.
	Экология
	10/0
	2/0
	0/0
	0,4/0

	8.
	Медобслуживание 
	7/1
	15/6
	2,7/1,5
	3/5,5

	9.
	Газификация
	6/0
	8/0
	1,9/0
	2/0

	10.
	Недвижимость 
	0/0
	6/0
	1,5/0
	2/0

	12.
	Иное
	98/42
	141/72
	25/58
	28/65,5


Тематика письменных обращений граждан в 2019 году 
в сравнении с 2018 годом
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Информация о социальном статусе граждан,

обратившихся в РОД в 2019 году (с учетом коллективных обращений)
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Информация о социальном статусе граждан, письменно обратившихся в РОД в 2019 году в сравнении с 2018 годом (с учетом коллективных обращений)
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Таблица 3
	№№ 

п/п
	Социальный статус

обратившихся
	Количество обратившихся



	
	
	2019
	2018


	1.
	Работающие 
	72
	81

	2.
	Пенсионеры 
	54
	75

	3.
	Инвалиды 
	19
	19

	4.
	Многодетные 
	7
	6

	5.
	Безработные 
	0
	1

	6.
	Без категории
	239
	321


Информация о количестве  граждан,

обратившихся в РОД в сектор по работе с обращениями граждан
 на личный прием в 2019 году в сравнении с 2018 годом
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Информация о количестве  письменных обращений,

поступивших в РОД в сектор по работе с обращениями граждан 

в 2019 году в сравнении с 2018 годом
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Пояснительная записка.

За 2019 год  в областную Думу поступило 391 письменное обращение граждан, из них 91 – через интернет-приемную.

Из них на рассмотрении – 5, исполнено – 386.

Оставлено без рассмотрения – 27 (акты списания).

На имя Председателя РОД поступило 57 обращений, по которым сотрудниками сектора по работе с обращениями граждан подготовлено и отправлено 109 писем, запросов.

Принято граждан – 72.

Вопросы, решение которых не входит в компетенцию областной Думы, в соответствии с частью 3 статьи 8 Федерального закона от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» направлялись в соответствующий орган или должностному лицу, в компетенцию которых входит решение поставленных в обращении вопросов. 

Обращения, поступавшие на имена  депутатов, не осуществляющих свою деятельность на постоянной профессиональной основе, направлялись депутатам по электронной почте или передавались лично в руки. Работа по таким обращениям велась депутатами и их помощниками непосредственно в округах и на личном приеме.
             Все поступившие обращения граждан рассмотрены депутатами областной Думы. Авторам обращений направлены ответы, в которых даны разъяснения по сути обращений или представлена информация о ходе рассмотрения обращений.

Сотрудниками сектора ежемесячно составляется график приема граждан депутатами, работающими на профессиональной постоянной основе, и размещается на внутреннем и внешнем сайтах РОД, а также на электронной доске объявлений Рязанской областной Думы. 

Сектор по работе с обращениями граждан ежедневно проводит справочно-консультационную работу с гражданами, обращающимися в областную Думу по телефону.
Во взаимодействии с отделом связи и информационно-технических ресурсов постоянно ведется работа по совершенствованию электронной регистрационной карточки (по результатам анализа обращений расширяется список тематики обращений, социального статуса обратившихся, добавляются критерии запроса для поиска нужной информации). 
Большая часть обращений граждан в Рязанскую областную Думу не касается вопросов деятельности Думы, но в случае поступления подобных вопросов в Думу, они подлежат обязательному рассмотрению и тщательно прорабатываются.
В целом общее количество граждан, обратившихся в РОД, незначительно уменьшилось (1263 в 2018 году и 1133 в 2019 году). Количество граждан, обратившихся на личный прием, снизилось (110 в 2018 году и 72 в 2019 году), количество письменных обращений  также существенно уменьшилось (503 обращения в 2018 году и 391 обращения в 2019 году). При этом количество граждан, обратившихся в Рязанскую областную Думу  через интернет-приемную в 2019 году в сравнении с 2018 годом увеличилось почти на треть: 66 в 2018 году и  91 в 2019 году.

Объем справочно-консультационной работы увеличился незначительно (670 в 2019 году и 650 в 2018 году).
Сотрудниками сектора осуществляется ежемесячное представление в Администрацию Президента Российской Федерации информации о результатах рассмотрения обращений граждан, поступивших в Рязанскую областную Думу, в электронной форме по информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (открытая часть раздела «Результаты рассмотрения обращений закрытого информационного ресурса ССТУ.РФ»).
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