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Информация о работе с обращениями граждан и представителями организаций (юридических лиц)
в Рязанской областной Думе за 2022 год

Общие сведения

Таблица 1
	Количество

письменных обращений 

граждан и юридических лиц,
2022/2021
	На рассмот-рении/
исполнено 
	Количество отправленных

 запросов и ответов по обращениям граждан и юридических лиц, 

2022/2021
	Справочно-консультационная работа
 и обращения на имя депутатов (поступившие после 01.08.2022),
2022/2021


	863/890, 

  в том числе: 
  621/208 – через Интернет-приемную.
В 2022:

коллективные 

обращения – 59 (7%);

.
	1/862
	1136/1834
	707/980 


Информация об общем количестве граждан и представителей организаций (юридических лиц), обратившихся в Рязанскую областную Думу в сектор по работе с обращениями граждан в 2022 году в сравнении с 2021 годом 

(с учетом справочно-консультационной работы и обращений на имя депутатов, поступивших после 01.08.2022)
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Тематика письменных обращений граждан и юридических лиц

в Рязанскую областную Думу

  в 2022 году
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Законодательство – 495, ЖКХ – 33,  социальные  вопросы – 43, благоустройство – 32,  дороги – 17, медобслуживание – 9, экология – 7, земельные отношения – 12, суды – 7, газификация – 1, недвижимость – 1, иное – 206.

Тематика обращений граждан и юридических лиц

 в 2022 году в сравнении с 2021 годом

                                                                                                                Таблица 2
	№ 

п/п
	Тематика
	Количество обращений

(письменные / 

прием граждан)
	% от общего числа

(письменные /

 прием граждан)

	   
	
	2022
	2021
	2022
	2021


	1.
	Законодательство 
	495
	111/0
	57
	12,5/0

	2.
	ЖКХ
	33
	147/2
	4
	16,5/8

	3.
	Социальные вопросы
	43
	67/0
	5
	7,5/0

	4.
	Благоустройство
	32
	103/1
	4
	12/1

	5.
	Дороги 
	17
	81/0
	2
	9,3/0

	6.
	Медобслуживание 
	9
	31/5
	1
	3,5/20

	7.
	Экология
	7
	19/1
	1
	2,1/4

	8.
	Вопросы земельных отношений
	12
	16/1
	1
	2/4

	9.
	Суды 
	7
	25/1
	1
	2/4

	10.
	Газификация
	1
	18/0
	0,1
	2/0

	11.
	Недвижимость 
	1
	0/0
	0,1
	0/0

	12.
	Иное
	206
	272/14
	23,8
	30,6/50


Информация о социальном статусе граждан,

 обратившихся в Рязанскую областную Думу в 2022 году 

(с учетом коллективных обращений)


[image: image2]
Работающие – 12, пенсионеры – 36, инвалиды – 14, многодетные – 6,

учащиеся, студенты – 1 , безработные – 1, заключенные – 0,  военнослужащие – 1, без категории – 812.
Информация о социальном статусе граждан, письменно обратившихся в Рязанскую областную Думу в 2022 году, в сравнении с 2021 годом 

(с учетом коллективных обращений)
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Таблица 3

	№

п/п
	Социальный статус

обратившихся
	Количество обратившихся

	
	
	2022
	2021


	1.
	Работающие 
	12
	15

	2.
	Пенсионеры 
	36
	95

	3.
	Инвалиды 
	14
	29

	4.
	Многодетные 
	6
	10

	5.
	Безработные 
	1
	3

	6.
	Учащиеся, студенты
	1
	2

	7.
	Военнослужащие
	1
	3

	8.
	Заключенные
	0
	9

	9.
	Не установлено
	812
	724


Информация о количестве  письменных обращений, поступивших

 в Рязанскую областную Думу в сектор по работе с обращениями граждан через Интернет-приемную в 2022 году, в сравнении с 2021 годом
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Информация о количестве  письменных обращений,

поступивших в Рязанскую областную Думу в сектор по работе с обращениями граждан в 2022 году, в сравнении с 2021 годом
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В 2022 году была утверждена новая редакция Инструкции о порядке рассмотрения обращений граждан в Рязанской областной Думе.
Рассмотрение по существу письменных обращений, относящихся к компетенции Рязанской областной Думы, осуществляется Председателем областной Думы, заместителями Председателя областной Думы, председателями комитетов областной Думы и их заместителями, а также по поручению Председателя областной Думы и его заместителей руководителем аппарата областной Думы и его заместителями, руководителями структурных подразделений аппарата областной Думы и государственными гражданскими служащими в соответствии с их компетенцией, а обращения по вопросам, не относящимся к компетенции областной Думы, передаются на рассмотрение руководителю аппарата областной Думы.
По вопросам деятельности Рязанской областной Думы Председатель областной Думы, заместитель Председателя областной Думы, председатели комитетов областной Думы и их заместители  (депутаты областной Думы, осуществляющие депутатскую деятельность на профессиональной основе) проводят дежурный прием граждан в помещении Рязанской областной Думы в соответствии с графиком.
Координация дежурного приема граждан депутатами областной Думы, осуществляющими депутатскую деятельность на профессиональной основе, осуществляется сектором по работе с обращениями граждан управления организационной и документационной работы аппарата областной Думы во взаимодействии с административным управлением и помощниками депутатов.
Вопросы, решение которых не входит в компетенцию Рязанской областной Думы, в соответствии с частью 3 и 4 статьи 8 Федерального закона от 2 мая 2006 года №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» направляются в соответствующий орган или должностному лицу, в компетенцию которых входит решение поставленных в обращении вопросов.
Обращения, поступившие на имя депутатов, направляются депутатам по электронной почте или передаются лично в руки. Работа по таким обращениям ведется непосредственно депутатами и их помощниками.
График дежурного приема граждан депутатами Рязанской областной Думы, работающими на профессиональной основе, составляется сотрудниками сектора по работе с обращениями граждан на весеннюю и осеннюю сессию года и размещается на официальном сайте Рязанской областной Думы, а также на электронной доске объявлений Рязанской областной Думы.

Сектором по работе с обращениями граждан проводится справочно-консультационная работа с гражданами и представителями организаций (юридических лиц), обращающимися в Рязанскую областную Думу лично и по телефону.

Во взаимодействии с отделом программного обеспечения, телекоммуникаций и связи постоянно ведется работа по совершенствованию электронной регистрационной карточки (по результатам анализа обращений расширяется список тематики обращений, социального статуса обратившихся, добавляются критерии запроса для поиска нужной информации).

Большая часть обращений в Рязанскую областную Думу не касается вопросов деятельности Рязанской областной Думы, но в случае поступления подобных вопросов в Рязанскую областную Думу, они подлежат обязательному рассмотрению и тщательно прорабатываются.

В целом общее количество обращений в Рязанскую областную Думу в 2022 году составило 1570, в 2021 году – 1895. Большая часть из них не касается вопросов ее деятельности. 
В отчетном периоде взаимодействие граждан с законодательным органом Рязанской области через Интернет-приемную было приоритетным, количество граждан, обратившихся таким образом в Рязанскую областную Думу в 2022 году в сравнении с 2021 годом, увеличилось практически в три раза (2022 г. – 621, 2021 г. –208).
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